Sporto ir pramogu uosto Wind Port paslaugy teikimo taisyklés
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Bendrosios nuostatos ir terminai

Taisyklés — tai Sios Naudojimosi Wind Port sporto ir pramogy uosto
teikiamomis paslaugomis taisyklés, kurios nustato Sporto ir pramogy uosto
paslaugy teikimo tvarka, privalomuosius saugumo, higienos ir Kkitus
reikalavimus klientams, Sporto ir pramogy uosto ir jo kliento teises, pareigas
bei jsipareigojimus. Taisyklés yra pateikiamos interneto svetaingje
www.windport.It.

Paslaugos — tai Sporto ir pramogy uosto teikiamos paslaugos, kurias sudaro
batuty parko paslaugos ir kitos paslaugos, uz kurias asmuo sumoka nustatyta
mokest].

Sporto ir pramogy uosto klientas (toliau - klientas) — tai asmuo, kuris Sporto ir
pramogy uosto nustatyta tvarka yra jsigijes nustatyto laikotarpio bilieta arba
nemokamai iSbandantis Sporto ir pramogy uosto paslaugas.

Vienkartinio apsilankymo bilietas — tai asmens jgyta teis¢ vieng kartg
apsilankyti Sporto ir pramogy uoste bei pasinaudoti Sporto ir pramogy uosto
paslaugomis, priklausomai nuo jsigyty paslaugy tipo.

Teisé naudotis Sporto ir pramogu uosto paslaugomis

Teise¢ naudotis Sporto ir pramogy uosto paslaugomis turi asmenys, kurie Sporto
ir pramogy uosto nustatyta tvarka jsigijo bilietg ir uz jj sumokéjo bei pasirasé
Taisyklése arba SusipaZinimo su Taisyklémis Zurnale, yra susipazing su Siomis
Taisyklémis. UZ nepilnamecius klientus 1ki 16 mety pasiraSo jy tévai
(globgjai), nuo 16 mety — kartu su tévais (globéjais) pasiraso ir pats
nepilnametis.

Nepilnameciy klienty iki 12 mety grupes turi lydéti ir prizitiréti pilnameciai
asmenys. Rekomenduojama, kad iki 5 asmeny iki 12 mety grupe lydéty ir
Nepilnameciai nuo 6 iki 12 mety naudotis vandens batuty paslauga gali tik
kartu su pilnameciu atstovu.

Nepilnameciai nuo 13 iki 16 mety naudotis vandens batuty paslauga gali tik
jo/jos atstovui pasiraSius Sutikima ir Sias Taisykles.

Sporto ir pramoguy uosto biliety ir papildomu paslaugu Kkainos, ju
jsigijimo tvarka
Biliety Sporto ir pramogy uoste, Sporto ir pramogy uosto teikiamy papildomy
paslaugy kainas ar kitus Sporto ir pramogy uoste galiojan¢ius mokescius, kurie
yra skelbiami Sporto ir pramogy uosto interneto puslapyje www.windport.lt,
nustato Sporto ir pramogy uostas.
Klientai Sporto ir pramogy uosto vienkartinio apsilankymo bilietus gali jsigyti
Sporto ir pramogy uosto kasose, uz kuriuos gali atsiskaityti grynais pinigais
arba banko kortele; sporto ir pramogy uosto dovany cekiais, paslaugy kainos ir
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dovany cekio vertés skirtumg sumokéti grynais pinigais arba banko kortele.
Dovany ¢ekiy panaudojimo sglygos yra nurodytos kiekviename dovany cekyje.

1.2.9. Kliento identifikavimui Sporto ir pramogy uosto darbuotojai turi teis¢ paprasyti
asmens dokumento.

1.3. Rakteliy-laikrodziy paskirtis ir naudojimas, apsilankymo trukmé

1.3.1. Klientas, atvykes 1 Sporto ir pramogy uosta, privalo pateikti savo asmens
dokumentg Sporto ir pramogy uosto registratiiros darbuotojams.

1.3.2. Sporto ir pramogy uosto registratiiros darbuotojams identifikavus klientg, jam
yra i8duodamas raktelis-laikrodis, kuris suteikia teis¢ klientui naudotis Sporto
ir pramogy uosto paslaugomis, uz kuriy paslaugas klientas sumokéjo.

1.3.3. Kliento apsilankymo Sporto ir pramogy uoste trukmeé yra pradedama skaiciuoti
nuo raktelio-laikrodzio aktyvavimo momento.

1.3.4. Klientas, virSijes savo apsilankymo trukme privalo registratiiroje sumoketi
papildomg mokest;.

1.3.5. Uz paslaugas, jsigytas su rakteliu-laikrodziu, klientas privalo atsiskaityti
Sporto ir pramogy uosto kasoje.

1.3.6. ISeidamas 1S Sporto ir pramogy uosto klientas privalo Sporto ir pramogy uosto
darbuotojams graZinti raktelj-laikrodj, Sporto ir pramogy uosto jam iSduotus
daiktus. Sugadinus inventoriy privalo padengti Sporto ir pramogy uosto
patirtus nuostolius pagal pateiktus daiktu jsigijimo jkainius.

1.4. Kitos bendros salygos

1.4.1. Sporto ir pramogy uostas neteikia daikty saugojimo paslaugy, o tik sudaro
klientams galimybg palikti atsineStus daiktus nustatytose vietose.

1.4.2. Klientams rekomenduojama j Sporto ir pramogy uostg nesinesti brangiy ir
vertingy daikty.

1.4.3. Sporto ir pramogy uostas neatsako uz klienty asmeniniy daikty praradima
ir/arba sugadinima.

2.1. Saugaus elgesio taisyklés ir draudimai atskirose Windport zonose

2.1.1. Bendrosios saugaus elgesio taisykles.

Sporto ir pramogy uoste draudZiama naudotis Sporto ir pramogy uosto
paslaugomis, dévint atskiroms Sporto ir pramogy uosto zonoms netinkamg apranga
arba avalyne.

2.1.1.1. Vandens zonoje draudZiama:

2.1.1.1.1.buti neblaiviems;

2.1.1.1.2.netinkamai naudotis esancCiu inventoriumi, gadinti arba daryti zalg
inventoriui;

2.1.1.1.3.lankytis asmenims, sergantiems infekcinémis, virusinémis ar kitomis
uzkreCiamosiomis ligomis, taip pat asmenims, turintiems atviry Zaizdy
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ir/arba kity sveikatos sutrikimy, kelian€iy pavojy paties asmens ar kity
klienty sveikatai ir/arba gyvybei;

2.1.1.1.4.80kinéti nuo batuty, stumdytis, bégioti, trukdyti naudotis vandens
paslaugomis kitiems klientams;

2.1.1.1.5.neklausyti prizitiretojy, gelbétojy ir/ar kity atsakingy Sporto ir pramogy
uosto darbuotojy nurodymy, plaukti po figiiromis, Sokinéti nuo auksty
figliry, atriSinéti ankeriy virves/liesti ankeriy virves, nusiimti gelbéjimosi
liemenes, plaukti uz teritorijos pazymetos pludurais;

2.1.1.1.6.nestis stiklinius ir/arba aStrius daiktus.

3.1. Sporto ir pramoguy uosto teisés ir pareigos

3.1.1. Sporto ir pramogy uostas turi teise:

3.1.1.1. keisti Sporto ir pramogy uosto darbo laika;
3.1.1.2. atlikdamas profilaktikos darbus, neteikti paslaugy iki 24 valandy;
3.1.1.3. nustatyti vienkartiniy apsilankymo biliety, platinamy Sporto ir pramogy

uosto vykdomy akcijy metu, galiojimo taisykles ir sglygas (iSimtis 1§ Siy
Taisykliy), kurios yra privalomos klientams, jsigijusiems tokius akcijinius
bilietus.

3.1.1.4. kilus pagristy abejoniy dél kliento sveikatos bukles, paprasyti kliento
nutraukti pramogas ir pasikonsultuoti su gydytoju;

3.1.1.5. neteikti paslaugy asmenims, turintiems sveikatos sutrikimy, kurie gali
kelti pavojy paties asmens ar kity klienty sveikatai ir/ar gyvybei, saugumui,
taip pat higieninei vandens biiklei (uzkre¢iamos ligos, inkontinencija, kiti
nelaikymai ir kt.);

3.1.1.6. pareikalauti Klienty, pazeidusiy Sias Taisykles, nutraukti naudojimasi
Sporto ir pramogy uosto teikiamomis paslaugomis bei palikti Sporto ir
pramogy uosto teritorijg. Pinigai klientui uz §j apsilankyma negrazinami;

3.1.1.7. klientams, paZeidusiems Sias Taisykles, taip pat tais atvejais, kai klientas
savo elgesiu ne vieng kartg sukelia grésme kitiems Sporto ir pramogy uosto
klientams arba Sporto ir pramogy uosto apsilanko neblaivus ir neklauso
atsakingy Sporto ir pramogy uosto darbuotojy nurodymy, nutraukti kliento
bilieto galiojima, o pazeidusio Taisykles kliento nejleisti ;] Sporto ir pramogy
uostaq.

3.1.2. Sporto ir pramoguy uostas jsipareigoja:

3.1.2.1. laikantis Taisykliy suteikti klientams paslaugas Sporto ir pramogy uoste;

3.1.2.2. 1§ anksto informuoti klientus apie Sporto ir pramogy uosto darbo laiko
pasikeitimus, pateikdamas atitinkamg informacija interneto svetainéje
www.windport.It;

3.1.3. Sporto ir pramogu uosto atsakomybé.

3.1.3.1. Sporto ir pramogy uostas suteikia klientams galimybe naudotis jo
teikiamomis paslaugomis, tacCiau nevertina S§iy paslaugy jtakos konkretaus
kliento sveikatai;
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3.1.3.2. Sporto ir pramogy uostas neatlygina klientui dél jo teikiamy paslaugy
kliento sveikatai padarytos tiek turtinés, tiek neturtinés zalos;

3.1.3.3. Sporto ir pramogy uostas neturi jsipareigojimo atlyginti kliento patirtus
nepatogumus, jeigu pramogos nevyksta dél objektyviy pateisinamy prieZasciy
ir apie tai klientai buvo nedelsiant informuoti interneto svetaingje
www.windport.lt;

3.1.3.4. Klienty asmens duomenys tvarkomi Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymo nustatyta tvarka.

4.1. Kliento teisés ir pareigos, atsakomybé

4.1.1. Klientas turi teise:

4.1.1.1. isigijes vienkartinio apsilankymo bilieta, naudotis Sporto ir pramogy
uosto paslaugomis;
4.1.1.2. susipazinti su Sporto ir pramogy uosto teritorijoje iSkabintomis arba ant

inventoriaus ar jrangos nurodytomis §ios jrangos bei inventoriaus naudojimosi
taisyklémis, o esant bet kokiems neaiSkumams, nesinaudoti Sia jranga ir/arba
inventoriumi bei kreiptis  atsakingus Sporto ir pramogy uosto darbuotojus d¢l
reikalingos informacijos suteikimo;

4.1.2. Klientas jsipareigoja:

4.1.2.1. lankydamasis Sporto ir pramogy uoste laikytis Siy Taisykliy;

4.1.2.2. 1 Sporto ir pramogy uostg nejsinesti ir jame nevartoti maisto produktus,
alkoholinius gérimus ar psichikg veikian¢ias medziagas (narkotikus, vaistus,
kitas svaigigsias ar toksines medZiagas), biiti blaivus ir neapsvaiges nuo
psichikg veikian¢iy medziagy;

4.1.2.3. atsakingai ir riipestingai naudotis Sporto ir pramogy uosto teikiamomis
paslaugomis, turtu ir inventoriumi;
4.1.2.4. naudotis Sporto ir pramogy uosto jranga ir inventoriumi tik pagal

tiesiogine jo paskirt], Sios jrangos bei inventoriaus naudojimosi taisyklémis
numatytais budais ir tvarka bei laikytis atsakingy Sporto ir pramogy uosto
darbuotojy nurodymy ir rekomendacijy naudojimosi Sporto ir pramogy uosto
paslaugomis;

4.1.2.5. nesinaudoti laikinai sugedusia jranga bei inventoriumi, apie sugedusig
jrangg ar inventoriy informuoti atsakingus Sporto ir pramogy uosto
darbuotojus, taip pat kreiptis ] juos esant bet kokioms abejonéms dél jrangos ar
kito inventoriaus buklés tinkamumo;

4.1.2.6. imtis visy jmanomy priemoniy, kad besinaudodamas Sporto ir pramogy
uosto paslaugomis nepadaryty zalos savo, Sporto ir pramogy uosto, kity Sporto
ir pramogy uosto klienty bei darbuotojy sveikatai ir turtui;

4.1.2.7. netrukdyti kitiems klientams naudotis Sporto ir pramogy uosto
paslaugomis, o pasteb¢jes kity klienty netinkamag elgesj arba elgesi, keliantj
gresme kity klienty saugumui ar sveikatai, pranesti apie tai atsakingam Sporto
ir pramogy uosto darbuotojui;
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4.1.2.8. nelaimingo atsitikimo atveju, nedelsdamas informuoti Sporto ir pramogy
uosto darbuotojus apie savo ar kity klienty sveikatos pablogéjimg ar trauma,
patirta naudojantis Sporto ir pramogy uosto paslaugomis. Esant galimybei
suteikti pagalbg kitiems klientams, o jvykus jvykiui kaip liudininkas suteikti
visg reikalingg informacijg aptarnaujanCiam personalui bei gydytojams ar
teis€saugos institucijoms;

4.1.2.9. lankytis tik Sporto ir pramogy uosto klientams skirtoje teritorijoje;

4.1.2.10.  Sporto ir pramogy uosto teritorijg palikti ne veéliau kaip iki Sporto ir
pramogy uosto darbo pabaigos.

4.1.3. Klienty atsakomybé:

4.1.3.1. Klientas, prie§ pasirinkdamas konkrecias Sporto ir pramogy uosto
paslaugas privalo atsizvelgti | savo sveikatos biiklg ir Siy paslaugy galimg
poveikj jam ir jsitikinti, kad jo sveikatos biikl¢ leidzia jam lankyti Sporto ir
pramogy uoste bei naudotis jo teikiamomis paslaugomis.

4.1.3.2. Klientai, naudodamiesi Sporto ir pramogy uoste esanfiomis
priemonémis bei paslaugomis, savarankiSkai pasirenka fizinj kriivi pagal
kiekvieno individualius poreikius, asmenines savybes ir daromg jtaka
organizmui.

4.1.3.3. Visa atsakomybé dél Kliento sveikatos sutrikimy, suzalojimy ir
nelaimingy atsitikimy, atsiradusiy lankantis Sporto ir pramogy uoste, tenka
klientui, iSskyrus atvejus, jeigu Zala atsirado dél Sporto ir pramogy uosto
darbuotojy kaltés.

4.1.3.4. Klientas privalo atlyginti Sporto ir pramogy uosto materialing zalg, kurig

Sporto ir pramogy uostas patyré dél kliento kaltés ar dél su klientu atvykusiy

nepilnameciy asmeny kaltés pagal Sporto ir pramogy uosto pateikta nuostoliy

jvertinimo akta. Jei klientas nesutinka su Sporto ir pramogy uosto jam pateiktu

nuostoliy jvertinimo aktu, jis per 3 darbo dienas nuo minéto akto gavimo privalo rastu

pateikti savo prieStaravimus. Tokiu atveju Zalos dydis bus nustatomas $aliy susitarimu

arba kompetentingy valdzios institucijy sprendimu.

4.1.3.5. Sporto ir pramogy uosto padarytg zalg klientas privalo atlyginti ne veliau
kaip per 3 (tris) kalendorines dienas nuo nuostoliy jvertinimo akto pateikimo
uz zalos padarymg atsakingam klientui dienos, iSskyrus, atvejus, jeigu Sporto ir
pramogy uosto administracijos sutikimu su klientu buvo nustatytas kitoks zalos
atlyginimo terminas.

5. Paslaugy iSankstinio rezervavimo taisyklés:

5.1. Atlikdami rezervacijg galite pasirinkti, ar mokésite avansa, ar visg sumg 18 karto.
Mokestis priklauso nuo savaités dienos, kada atvyksite j Sporto ir pramogy uosta.
Sumokéjus avansg, likusig sumg galima sumokéti atvykus j Sporto ir pramogy uosta
grynaisiais pinigais arba banko kortele.



5.2. Jei klientas atSaukia rezervacijg ne veéliau kaip likus 7 kalendorinéms dienoms
iki atvykimo dienos jam graZinamas visas sumokétas avansas. AtSaukiant rezervacija
likus maziau nei 7 kalendorinéms dienoms iki atvykimo, sumokétas mokestis néra
grazinamas. AtsiZzvelgdamas ] Sporto ir pramogy uosto sezoniSkumg, uZzimtuma bei
kitas aplinkybes Sporto ir pramogy uostas klientui gali pasitlyti kita lankymosi
Sporto ir pramogy uoste datg ir laikg negu jis planavo atvykti rezervacijos metu.

5.3. Rezervacijos laikg galima keisti ne daugiau kaip vieng kartg likus ne maziau kaip
2 kalendorinéms dienoms (24 valandoms) iki pramogy laiko pradzios.

5.4. Jei mokant pavedimu pinigai negaunami per 72 valandas nuo rezervacijos
(iskaitant poilsio ir valstybiniy Svenciy dienas), rezervacija automatiSkai
panaikinama.

5.5. Sporto ir pramogy uostas neatsako uz nuostolius, galin¢ius kilti d¢l rezervacijos
panaikinimo.

6. Baigiamosios nuostatos

6.1 PasiraSydamas Sias Taisykles ir/arba Susipazinimo su Taisyklémis Zurnale
Klientas savo parasu patvirtina, kad:

6.1.1. Klientas su Siomis Taisyklémis susipazino ir sutinka jy laikytis bei prisiima
atsakomybe¢ uz Taisyklése nustatyty salygy bei pareigy nesilaikymg bei Siuo
nesilaikymu sukeltas pasekmes.

6.1.2. Klientas sutinka, kad bus praSoma asmens dokumento, kuris gali buti
fotografuojamas jo tapatybés nustatymui bei sutinka, kad jo atvaizdas ir asmens
dokumento kopija biity saugomi Sporto ir pramogy uosto klienty duomeny bazéje.

6.1.1. Nepilnameciy klienty tévai (globéjai), pasiraSydami Sias Taisykles ir/arba
Susipazinimo su Taisyklémis Zurnale, patvirtina fakta, kad:
6.1.2.1. nepilnamecio kliento sveikatos biiklé leidzia jam naudotis Sporto ir pramogy
uosto paslaugomis;
6.1.2.2. nepilnametis klientas pilnai susipazino su Taisyklémis ir jy laikysis.
Nepilnamecio kliento Sporto ir pramogy uosto bei tretiesiems asmenims padaryta
zala bus atlyginta Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;
6.1.2.3. jie atsako uZz nepilnamecio kliento elgesj Sporto ir pramogy uoste bei bet kokij
nepilnamecio kliento sveikatos sutrikimg, atsiradusj dél nepilnamecio neprieziiiros ar
netinkamos prieziiiros ar kitokiy savo, kaip tévy, pareigy nevykdymo;
6.1.2.4. jie sutinka, kad nepilnametis klientas biity fotografuojamas jo tapatybés
nustatymui bei sutinka, kad nepilnamecio kliento atvaizdas biity saugomas Sporto ir
pramogy uosto klienty duomeny bazg¢je.
6.1.2.5. Klientas sutinka, kad Sporto ir pramogy uostas be atskiro iSankstinio kliento
sutikimo ir jspéjimo perleisty savo teises bei pareigas, kylancias 1§ santykiy su
klientu, su Sporto ir pramogy uostu susijusiems asmenims.
6.1.2.6. Bet kokius ginCus Salys sieks spresti taikiai, tacCiau jei gin€o nepavykty
1Sspresti, klientas visada gali kreiptis ] teisma.
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Klientas sutinka arba nesutinka, kad jo telefono numeris ir ~ Sutinku Nesutinku
elektroninio pasto adresas Sporto ir pramogy uosto, kaip
asmens duomeny tvarkytojo, biity naudojamas tiesioginés
rinkodaros tikslais (naujieny, informaciniy, reklaminiy
ZinuCiy stuntimui, kt.).

AS s su Siomis Taisyklémis susipazinau,

(paraSas, data)

El.p. adresas

Tel. Nr. +370

Priedas Nr. 1 Sporto ir pramogu uosto teikiamuy paslaugy aprasymas

7.1.1. Vienkartinis apsilankymas

Bilietas suteikia Bilietas
teise Klientui Vienkartinis apsilankymas Nemokamas Kkvietimas
Lankytis Sporto ir [-VII uvosto darbo laiku [-VII uosto darbo laiku
pramogy uoste
Pramogauti ant Vandens zonoje Vandens zonoje
vandens batuty
Bilieto galiojimas 1 val. 1 val.




